]M[ CENTRE DE FORMATION LA VOIE DE LA FORMATION

Formation : Gérer la communication digitale d’une entreprise via les réseaux sociaux-
RS6240- 30H :
25h de formation en e-learning
5h de formation synchrone

PROGRAMME ET OBJECTIFS DE LA FORMATION

NATURE DE LA FORMATION - article 63-13-1 du code du travail :
L’action de formation professionnelle entre dans la catégorie des actions d’acquisition,

d’entretien et de perfectionnement des connaissances

% PUBLIC

Cette formation s’adresse aux professionnels en charge de réseaux sociaux, dans I'objectif de
renforcer la visibilité de leur entreprise, de développer leur activité et d’en assurer la pérennité.
Les gérants de petites entreprises et les artisans. Les créateurs d’entreprise ou porteurs de
projets de création ou de reprise. Les professionnels qui ont un projet a présenter.

« OBJECTIFS :
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable :

o Dutiliser les bons réseaux sociaux selon les objectifs et la cible définis, en exploitant
toutes leurs fonctionnalités afin de permettre la réussite d’'une stratégie sociale media de
I'entreprise,

e De mettre en place des visuels adaptés aux criteres du réseau social choisi pour leur
diffusion en intégrant des solutions inclusives, afin de créer un contenu optimal
permettant de croitre la visibilité de I'entreprise accessible a tous,

e D’élaborer un plan social media en créant sa ligne éditoriale, a partir de différents
thématiques de publications afin de répondre a la demande de la communauté des
réseaux sociaux utilisés,

e De créer des publications professionnelles et des contenus en adaptant le format de
diffusion, le visuel et en rédigeant le wording afin de pérenniser la visibilité de
I'entreprise avec les réseaux sociaux,

o D’optimiser la gestion des pages professionnelles Facebook et Instagram en utilisant I'outil
2.0 « Meta Business Suite » afin de rendre plus efficiente sa communication sur les
réseaux sociaux,

o D’animer le compte social professionnel a travers de la modération des échanges, des
commentaires et des messages afin de gérer efficacement la e-réputation de
I'entreprise,

e De créer une campagne sponsorisée en définissant son obijectif, 'audience visée
et le message a transmettre afin d’améliorer le résultat de la campagne.
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% PRE-REQUIS :

% Cette formation s’adresse aux professionnels en charge de réseaux sociaux, dans I'objectif
de renforcer la visibilité de leur entreprise, de développer leur activité et d’en assurer la
pérennité. Les gérants de petites entreprises et les artisans. Les créateurs d’entreprise ou
porteurs de projets de création ou de reprise. Les professionnels qui ont un projet a

présenter.

connaissances minimales requises en informatique.

« Disposer d’'un ordinateur (portable ou fixe), une connexion internet stable, et avoir les

Les personnes en situation d’handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a
nous contacter directement, afin d’étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.

% RESULTATS ATTENDUS :

Cette formation vous prépare a la certification «Gérer la communication digitale d’'une
entreprise via les réseaux sociaux» titre enregistré aupres du répertoire spécifique N°RS6240

par LABKOM ; valable jusqu’au 25/01/2026.

% PROGRAMME
CONTENU PARTIE E-LEARNING DE 25H :

Test de positionnement réseau sociaux de 35 questions

1- LA DEFINITION DE LA STRATEGIE DIGITALE POUR UNE BONNE UTILSATION
DES RESEAUX SOCIAUX

o Comprendre le marketing digital avec un schéma

» Le digital funnel marketing

o Créer sa stratégie social média

o Cas pratique - réalisez votre propre stratégie de marketing digital

Partie composée d’une vidéo, de 5 quiz de validation des connaissances, ainsi que du cours

écrit en format pdf. Le projet est réalisable sur une durée variant de 2h00 a 3h00

2- DECOUVRIR LES RESEAUX SOCIAUX EN MODE PROFESSIONNEL
o Navigation sur les réseaux sociaux

Introduction et chiffres clés

La place des réseaux sociaux dans le digital marketing funnel

La théorie des 5 poignées de main

Le social selling : vendre avec les réseaux sociaux

Baromeétre social selling

Tendances social média Hubspot 2022

Focus : LinkedIn, le réseau social B2B de référence

Automatiser ses actions sur LinkedIn avec Walaaxy

Focus : Instagram et les vidéos verticales (reels) avec Capcut

Utiliser Canva et créer du contenu pour les réseaux sociaux
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Appréhendez la Meta Business et programmez vos contenus pour gagner du temps
Découvrir les fonctionnalités de la Méta Business Suite

Réalisez vos premiéres publicités avec Meta Ads

Mesurez vos performances sur les réseaux sociaux

Modéle de tableau de reporting gratuit

Etude de cas : CRRSP

Etude de cas : The North Face Clermont-ferrand

Etude de cas : patisserie Flochon & Lyon

Etude de cas : friperie L'Affinerie & Clermont-ferrand

Partie composée d’'une vidéo, de 13 quiz de validation des connaissances ainsi que de 4 études

de cas, du cours écrit en format pdf. Le projet est réalisable sur une durée variant de 2h00 a 3h00

3- REDIGER DU CONTENU OPTIMISE POUR LES RESEAUX SOCIAUX
« Créer une ligne éditoriale en adaptant sa stratégie digitale
Modele de stratégie éditoriale
Copywriting - Présentation
Le guide du copywriting - Livre
Web et réseaux sociaux : les contenus rédactionnels a connaitre
Organiser sa production et sa diffusion de contenu avec un planning éditorial
Votre modele de planning éditorial offert
Certification gratuite Hubspot

Partie composée d’une vidéo, de 4 quiz de validation des connaissances ainsi que du cours écrit

en format pdf. Le projet est réalisable sur une durée variant de 2h00 a 3h00

4- ANIMER ET MODERER LES ECHANGES QUOTIDIENS SUR LES RESEAUX SOCIAUX-
LES MISSIONS QUOTIDIENNES DE LA PERSONNE EN CHARGE DES RESEAUX
SOCIAUX » :
o Veille et gestion de la e-réputation
Modérer et animer une page
Automatiser la messagerie
Google My Business
Stories FB et Instagram
X (ex-Twitter)”

Partie composée d’une vidéo, de 5 quiz de validation des connaissances ainsi que du cours écrit

en format pdf. Le projet est réalisable sur une durée variant de 2h00 & 3h00
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5- FOCUS META

o Les formats de diffusion sur Facebook & Instagram
Créer un visuel via Canva aux regles de META
Créer une publication professionnelle en alliant visuel et texte
Navigation et utilisation de la Meta Business Suite
Création et programmation d’'une publication, d’'une story ou d’un réel
Création d’'une campagne via le gestionnaire de publicité

Partie composée d’'une vidéo, de 5 quiz de validation des connaissances ainsi que du cours

écrit en format pdf. Le projet est réalisable sur une durée variant de 2h00 a 3h00

TEST FINAL de connaissance
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION a chaud

CONTENU PARTIE SYNCHRONE DE 5H :

PARTIE 1 : Panorama des réseaux sociaux

Contenu en ligne :

* Présentation des principaux réseaux sociaux : Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok...
* Fonctionnalités et spécificités de chaque réseau

+ Outils d’automatisation et de gestion (ex : Waalaxy, Hootsuite)

Obijectifs visio apres fin de la seconde partie et mise en pratique :

* Identifier les réseaux sociaux pertinents pour leur projet

* Identifier plus globalement les canaux importants pour communiquer
* Choisir les outils envisageables et justifier ces choix

* Partage d’expériences et bonnes pratiques

PARTIE 2 : Construction d’une stratégie éditoriale
Contenu en ligne :

* Principes de la stratégie éditoriale

« Définition des catégories et thématiques (piliers de contenu)
* Outils HubSpot pour le content marketing

Obijectifs visio apres fin de la troisieme partie et mise en pratique :

« Définir les catégories de contenu pertinentes

* Choisir le vocabulaire et le ton a adopter dans leurs communications
» Adapter la communication selon les médias choisis

PARTIE 3 : Construction d’une stratégie éditoriale

Contenu en ligne :

* Qu’est-ce que le contenu créatif ? (texte, image, vidéo, audio)

* Trouver son style : comment exprimer une idée ou une émotion par le visuel

* Initiation a la création de visuels avec Canva ou des outils simples (formes, typographies,
couleurs)

» Comment écrire une publication claire et engageante (accroche, structure, message)

* Organisation personnelle : comment planifier ses contenus (agenda, rythme, inspiration)
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Obijectifs visio aprés la premiere partie et mise en pratique :

* Inviter les participants a créer un contenu qui leur ressemble (visuel + texte)

* Partager leur univers créatif : couleurs, thémes, intentions, styles

* Atelier collectif : retour bienveillant sur les créations de chacun (lisibilité, esthétique,
cohérence)

* Discussion sur la régularité de création, comment s’organiser sans pression

PARTIE 4 : Modération et animation des réseaux sociaux
Contenu en ligne :

» Techniques de modération (réactivité, positivité, adaptabilité)
» Importance de l'interaction avec la communauté

Obijectifs visio apres fin de la quatrieme partie et mise en pratique:

» Imaginer et planifier 2 semaines de contenus (3 posts/semaine, dont 1 vidéo)
* Positionner ces contenus dans un calendrier éditorial

* Discussion sur les bonnes pratiques de modération et animation

+ DUREE DE LA FORMATION :

25 heures de formation en elearning

5 heures de formation synchrone par un formateur. Ces heures de formation synchrone
s’organisent de maniére suivante :

Sessions de lheure par visioconférence (Zoom ou équivalent).

Interactions en direct avec le formateur.

Travaux pratiques en groupe ou individuels.

Accompagnement personnalisé selon les besoins des apprenants

% MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES ET D’ENCADREMENT DE LA FORMATION :
Outils utilisés :

Plateforme LMS (Learning Management System) accessible 24h/24.

Ouitils de création de contenu : Canva, CapCut, Meta Business Suite.

Plateforme de visio pour les sessions synchrones : Zoom ou équivalent.

Supports pédagogiques numériques téléchargeables (PDF, modéles, fiches pratiques)

Le dispositif d’'accompagnement prévoit un accés a une assistance technique et pédagogique
pour garantir la réussite de votre parcours.

Encadrement :

La formation est encadrée par un formateur expert en communication digitale et en animation
de réseaux sociaux, disposant d’'une expérience significative dans la conception et la mise en
ceuvre de stratégies digitales adaptées aux différents secteurs d’activité. Le formateur
accompagne les stagiaires dans la prise en main des outils, la compréhension des concepts
clés et la mise en pratique sur leurs propres projets professionnels.

Un accompagnement et une assistance pédagogique sont assurés tout au long de la formation,
permettant aux participants de progresser a leur rythme et de bénéficier d’un suivi adapté a
leurs besoins.

Les stagiaires peuvent solliciter le formateur via :
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e Email : pour des échanges individualisés et des réponses rapides.
e Sessions en visioconférence : pour des échanges en direct, des corrections
personnalisées et des ateliers pratiques.

Le dispositif prévoit également :

e Une assistance technigue et pédagogique réactive pour répondre aux éventuelles
difficultés d’utilisation de la plateforme ou des outils numériques.

e Des évaluations régulieres permettant de mesurer la progression de chaque stagiaire et
d’identifier les points d’amélioration.

L’organisation des sessions synchrones permet d’instaurer une réelle proximité entre le
formateur et les apprenants, favorisant 'échange, la personnalisation des conseils et la mise en
application concrete des compétences dans un cadre dynamique et bienveillant.

% MOYENS PERMETTANT DE SUIVRE L’EXECUTION DE LA FORMATION ET D’APPRECIER
LES RESULTATS :
A la fin de chaque stage, le stagiaire doit se soumettre & une évaluation sous la forme d’un
guestionnaire d’évaluation. Cette évaluation est destinée a mesurer la capacité des stagiaires a
retenir les principes fondamentaux acquis dans le cadre de I'action de formation professionnelle.

«» MODALITE ET DELAIS D’ACCES A LA FORMATION :

L’accés a nos formations peut étre initi€, soit par un particulier, soit par 'employeur, soit a
linitiative du salarié avec I'accord de ce dernier. Votre CPF est mobilisable pour certaines de nos
formations. Les demandeurs d’emploi peuvent aussi avoir accés a nos formations. N’hésitez pas a
prendre contact avec nous.

La formation est accessible sous 2 semaines aprés la validation de l'inscription

«» MODALITE D’EVALUATION:
Test d’entrée en formation —
Emargement—
Evaluation des acquis du stagiaire par mises en situation —
QCM Final
Questionnaire de satisfaction —
Certificat de réalisation —
Passage certification :
CERTIFICATEUR — LABKOM — Code de la fiche : RS6240 —
Date d’échéance de l'enregistrement : 25-01-2026
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